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ANNULATION

Périls dénommés et en toutes causes justifiées

Extension annulation de cure 25000 '€ pdrlacation

INTERRUPTION DE SEJOUR

Remboursement des prestations terrestres
non utilisées en cas de rapatriement ou
retour anticipé

25 000 € par location
Prorata tfemporis

ARRIVEE TARDIVE

Au-deld de 24 heures/ max 3 jours

Arrivée tardive .
remboursés

Vous étes exclusivement couvert par les garanties prévues dans la formule souscrite.
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QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE ?

“
TRANQUILOC / Assurance location saisonniere

POLICE N°O1049724

POUR TOUTES LES GARANTIES

Munissez-vous :
- de votre numéro d'adhésion Chapka
- des documents justificatifs liés & votre situation

Déclarez votre sinistre en ligne sur:
http://www.chapkadirect.fr/sinistre

POUR LA GARANTIE ANNULATION

1- Vous devez d'abord avertir le loueur, la plateforme infernet, lagence, l'office du fourisme ou fout autre
organisme par lequel vous avez effectué votre réservation dés la survenance de I'événement empéchant
votre départ.

2- Vous devez déclarer votre sinistre en ligne & Chapka Assurances dans les 5 jours suivants sur :
http://www.chapkadirect.fr/sinistre

QUEL QUE SOIT LE MOTIF DE LANNULATION VOUS DEVREZ NOUS FOURNIR :
- Le bulletin d'inscription au séjour

- Les conditions générales de vente du séjour

- La facture d'achat du séjour

- La facture de frais d'annulation fournie par votre prestataire

- La preuve de paiement du séjour (exemple : un relevé de compte)
. La piéece d'identité de chaque voyageur

-UnRIB

Selon le motif de I'annulation d'autres piéces seront demandées.

POUR LA GARANTIE BAGAGES
En cas de vol :

Vous devez obligatoirement déposer plainte aupres des autorités locales compétentes dans un délai de 48h
suivant la date du Sinistre. Seuls les objets déclarés ef repris sur le dépot de plainte seront indemnisés.
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QUE FAIRE EN CAS
DE SINISTRE ?

En cas de sinistre, ef quelle que soit la garantie, vous
devez en aviser CHAPKA dans les 5 jours ouvrés (ef le
loueur immeédiaterment en cas d'annulation) :

Envoyez les documents &
CHAPKA ASSURANCES GESTION DE SINISTRES
En ligne : http://www.chapkadirect.fr/sinistre

Conservez bien les originau, ils peuvent vous étre de-
mandés.

DANSTOUS LES CAS COMMUNIQUEZ A CHAPKA POUR
ETABLIR VOTRE DOSSIER :

- Votre numéro d'identification et votre numéro de
contrat.

- Les documents justificatifs (par exemple : facture ori-
ginale d'achat du séjour, facture de frais d'annulation,
justificatifs médicaux...).
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GENERALITES
D'ASSURANCE

OBJET DU CONTRAT

ASSURANCE LOCATION SAISONNIERE

Vous avez souscrit un contrat d'assurance spécifique
pour votre location saisonniere, afin que vous puissiez
bénéficier d'une protection maximale avant et pendant
votre séjour. Ce document est contfractuel, il présente
les « Dispositions Générales » du contrat TRANQUILOC
élaboré par Aon France / Chopka Assurances et AREAS.

Comme fout contrat d'assurance et d'assistance, celui-
Ci comporte pour vous, comme pour nous, des droifs
moais également des obligations. Il est régi par le code
des assurances. Ces droits et obligations sont exposés
dans les pages qui suivent :

DEFINITIONS

LES DEFINITIONS CI-APRES SONT APPLICABLES A L'EN-
SEMBLE DES GARANTIES, SAUF DEFINITIONS SPECI-
FIQUES PROPRES A CHACUNE D'ENTRE ELLES.

Pour l'application du présent contrat, on entend par :

ACCIDENT CORPOREL GRAVE

Toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de
la victime, provenant de l'action soudaine d'une cause
extérieure constatée par un docteur en médecine, et
impliquant la cessatfion de toute activité profession-
nelle ou autre et lui inferdisant tout déplacement par
Ses propres moyens.

ACCIDENT MATERIEL (DU VEHICULE)

Par Accident, il faut entendre toute collision, choc contre
un corps fixe ou mobile, renversement, sortie de route,
incendie ou explosion, efc. ayant pour effet d'immobi-
liser le Véhicule sur le lieu de l'accident et nécessitant
obligatoirement un dépannage ou un remorgquage
vers un garage pour y effectuer les réparations néces-
saires.

ALEA

Evénement non intentionnel, imprévisible, irrésistible et
extérieur.

ANNULATION POUR TOUTES CAUSES JUSTIFIEES

Annulation en raison d'un événement extérieur, sou-
dain, imprévisible, justifié et indépendant de votre vo-
lonté.



ASSURE(S)

Pour les garanties du Locataire, ont la qualité d'Assu-
rés : le preneur d'assurance, personne physique dési-
gnée sur le Contrat de location et au présent contrat
(Nom, Prénom, adresse) ainsi que toute personne nom-
mée au certificat d'adhésion. Seules 20 personnes au
maximum peuvent étre assurées sur le méme contrat,
sauf dérogation aux Conditions particulieres.

ASSUREUR

Aréas Dommages, société d'assurance mutfuelle im-
matriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
de Paris sous le n° 775 670 466, dont le siege social est
situé 47-49 rue de Miromesnil 75380 Paris.

ATTENTAT/ACTES DE TERRORISME

On enfend par attentat, fout acte de violence, constituant
une aftaque criminelle ou illégale, intervenu contre des
personnes ef/ou des biens, dans le pays dans lequel
vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement
l'ordre public. Cet «attentat» devra étre recensé par le
ministere des Affaires étrangeres frangais.

AYANTS DROIT

Personne bénéficiant de prestations versées, non d titre
personnel, mais du fait de ses liens avec I'Assuré. Sauf
stipulation contraire lors de la souscription du présent
contrat, sont visés exclusivement le conjoint, & défaut les
enfants, & défaut les héritiers de I'Assuré.

BAGAGES

Les sacs de voyage, les valises, les malles et leur conte-
nu, & l'exclusion des effets vestimentaires portés par
I'Assuré. Les objets de valeur et les objefs précieux, tels
que définis ci-dessous, sont assimilés aux bagages :

Objets de valeur : Les caméras et fous appareils pho-
tographiques, radiophoniques, d'enregistrement ou
de reproduction du son ou de l'image ainsi que leurs
accessoires, le matériel informatique et de téléphonie
mobile, les fusils, les clubs de golf.

Objets précieux : Les bijoux, montres, fourrures, orfe-
vrerie en métal précieux, les pierres précieuses ou
semi précieuses, et les perles pour autant quelles
soient montées en bijoux.

CATASTROPHE NATURELLE

Lintensité anormale d'un agent naturel ne provenant
pas d'une infervention humaine.

CODE DES ASSURANCES

Recueil des textes Iégislatifs et réglementaires qui ré-
gissent le Contrat d'assurance.

CONTRAT DE LOCATION/ CONTRAT DE RESERVATION

Contrat de location saisonniere conclu entre le Loueur et
I'Assuré pour la mise & disposition du Bien loué et pour
une durée n'excédant pas 90 jours ef pour un usage
privé. Le Contrat de location doit fournir les renseigne-
ments suivants : adresse de la location, description du
logement, durée de la location avec les dates d'arrivée
et de départ, date de signature du contrat, signatures
des parties, identité des occupants, adresse du Loca-
taire, prix de la location TTC, le montant de l'avance ver-
sée lors de la réservation et dépdt de garantie versé lors
de l'entrée dans les lieux.

DECHEANCE

Perte du droit a la Garantie pour le Sinistre en cause.
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DOMICILE

Le lieu de résidence habituelle de I'Assuré depuis au
moins 6 Mois.

DOMMAGE CORPOREL

Toute affeinfe physique ou morale subie par une per-
sonne ainsi que les préjudices immatériels en décou-
lant.

DOMMAGE IMMATERIEL

Dommage aufre que dommage matériel et notam-
ment fout préjudice pécuniaire résultant de la privation
de jouissance d'un droit. Il est qualifié de Dommage
immatériel consécutif lorsqu'il est la conséquence di-
recte d'un Dommage matériel important garanti.

DOMMAGES IMMATERIELS CONSECUTIFS

Tous dommages autres que corporels ou matériels
consistant en frais ef pertes pécuniaires résultant de la
privation de jouissance d'un droitf, de l'inferruption d'un
service rendu par une personne ou par un bien, ou de
lo perte d'un bénéfice et consécutif & un Dommage
corporel ou matériel garantis.

DOMMAGES MATERIELS

Toute atteinte détérioration altération perte ou destruc-
fion d'une chose ou substance, foute atteinte physique
a des animaux.

DOMMAGES MATERIELS IMPORTANTS

Toute atteinte, détérioration, altération, perte ou des-
fruction d'une chose ou substance détruisant & plus de
50% & dire d'expert le domicile, les locaux profession-
nels ou l'exploitation agricole dont l'assuré est proprié-
taire, locataire ou occupant & fitre gratuit et nécessitant
impérativement la présence de I'Assuré sur les lieux
pour effectuer les actes conservatoires nécessaires.

EPIDEMIE

Toute apparition ef propagation d'une maladie infec-
fieuse contagieuse qui frappe en Méme temps un
grand nombre de personnes ¢ I'échelle nationale.

FAIT DOMMAGEABLE

Le fait qui constitue la cause génératrice du dommage.
Un ensemble de faits dommageables ayant la méme
cause technique est assimilée & un Fait dommageable
unique.

FRAIS D'ANNULATION

Le montant des frais confractuellement dus au Presta-
taire par son client ef figurant aux conditions générales
de vente du Prestataire approuvées par IAssuré lors de
la signature de son bulletin d'inscription au Séjour.

La garantie annulation doit étre souscrite au moment
de la réservation du Séjour, ou au plus tard avant le ver-
sement des arrhes ou acompte.

FRANCHISE

Montant qui reste & la charge de I'Assuré en cas de
sinistre.

GESTIONNAIRE SINISTRE

Aon France / Chapka Assurances, Société de courtage
d'assurance immatriculée au Registre du Commerce
et des Sociétés de Paris sous le n° 414 572 248 dont
le siege social est situé au 31-35 rue de la Fédération
75015 PARIS.



GREVE

Action collective consistant en une cessation concertée
du travail par les salariés d'une entreprise, d'un secteur
économique, d'une catégorie professionnelle visant &
appuyer les revendications.

IMMOBILISATION (DU VEHICULE)

Par Immobilisation du Véhicule personnel, on entend
foute conséquence directe d'empéchant le véhicule as-
suré de rouler, ou rendant sa conduite dangereuse au
regard des prescriptions du code de la route. Llmmo-
bilisation commence & partir du moment ou celui-ci
est déposé dans le garage le plus proche du lieu de la
Panne, de I'Accident, du Vol, de la Tentative de vol du vé-
hicule. S'agissant tout particulierement du Vol du Véhi-
cule personnel, I''mmobilisation commence & partir du
moment ol ce dernier est retrouvé et déposé dans le
garage le plus proche du lieu de découverte. La durée
de I'lmmobilisation sera indiquée par le réparateur des
la prise en charge du Véhicule personnel. Elle sacheve
a la fin effective des fravaux.

MALADIE GRAVE

Etat pathologique dGment constaté par un docteur en
médecine interdisant formellement de quitter le Domi-
cile et nécessitant des soins médicaux et la cessation
absolue de toute activité professionnelle.

MEMBRES DE LA FAMILLE

Conjoint de droit ou de faitf ou concubin notoire, les
ascendants ou descendanfs jusquau 2éme degré,
beaux-péres, belles-meres, sceurs, freres, beaux-freres,
belles-sceurs, gendres, belles-filles.

NOUS

L'Assureur

PANDEMIE

Toute propagation mondiale d'une maladie, reconnue
par les autorités sanitaires nationales ou mondiales
(OMS).

PANNE (DU VEHICULE)

Par Panne, il faut entendre toute défaillance méca-
nique, électrique, électronique ou hydraulique du
Véhicule personnel, ayant pour effet d'immobiliser le
Véhicule sur le lieu de la Panne et nécessitant obligatoi-
rement un dépannage ou un remorquage vers un ga-
rage pour y effectuer les réparations nécessaires. Sont
incluses dans cette définition toute défaillance rendant
impossible I'utilisation du Véhicule dans des conditions
normales de sécurité ou pouvant notoirement aggra-
ver le motif de panne (exemple : témoin d'huile allumé).
La Panne d'énergie (panne de charge de batterie) est
exclue de la présente définition.

PRESTATAIRE

Il sagit de l'organisateur de voyage auquel vous avez
fait appel pour la réservation et location de votre Séjour.

PRESTATIONS TERRESTRES

Toutes prestations prépayées par l'assuré dans le
cadre de son séjour fels que les cours de sport, les for-
faits de remontées mécaniques, les participations & un
événement, les locations de matériels de sport, les acti-
vités prévues sur place (hors fransports aller-retour vers
le lieu de séjour).

PROPRIETAIRE / LOUEUR / PARTICULIER BAILLEUR

Domicilié dans I'Union européenne y compris Suisse,
Royaume Uni, et Monaco, il s'agit de la personne phy-
sique ou morale qui posséde un bien immobilier, af-
fecté & des Séjours de vacances, quelle propose & la
location & une clientéle fouristique par l'intermédiaire
du Souscripteur.
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RESERVATAIRE / LOCATAIRE

Personne physique ayant souscrit un Confrat de lo-
cation saisonniére pour un Séjour au sein d'un bien
appartenant au Propriétaire. Le Locataire ne peut étre
Propriétaire, nu-propriétaire, occupant A fitre gratuit ou
usufruitier du bien loué.

SEJOUR

Toute location située dans le monde entier d'une durée
maximale et non renouvelable de 90 jours consécu-
fifs dans une location saisonniére meublée donnée
en location par le Propriétaire au Locataire. La location
saisonniere contractée par le Réservataire doit remplir
cumulativement I'ensemble des conditions suivantes :

- le bien loué doit étre un hébergement dans un im-
meuble bati (Mmaison ou appartement) ou autre hé-
bergement en dur & emplacement fixe et permanent
(bateau & quai, mobile home, cabane dans les arbres,
yourtes).

- le bien loué ne doit pas étre le logement de fonction.

- la location doit étre consentie temporairement pour
un Séjour de villégiature.

SINISTRE

Evénement susceptible d'entrainer l'application d'une
garantie au confrat.

SOLDE DU

Différence entre le montant total du séjour réservé et le
montfant de l'acompte ou des arrhes effectivement ver-
sés au moment du Sinistre.

SOUSCRIPTEUR

Lorganisme ou la personne morale ou physique, do-
micilié en France qui distribue l'ossurance aupres de
ses clients Locataires et sengage au reversement des
cotisations.

SUBROGATION

La situation juridique par laquelle une personne se voit
transférer les droits d'une autre personne (notamment :
substitution de I'Assureur a l'assuré aux fins de pour-
suites contre la partie adverse).

TENTATIVE DE VOL (DU VEHICULE)

Par Tentative de vol, il faut entendre toute effraction ou
acte de vandalisme (y compris vol de pieces) ayant
pour effet d'lmmobiliser le Véhicule personnel sur le
lieu de lincident et de nécessiter obligatoirement un
dépannage ou remorquage dons un garage pour y
effectuer les réparations nécessaires. Vous devrez faire
votre déclaration aux autorités compétentes dans les
48 heures & compter du jour de la constatation de la
Tentative de vol et nous adresser une copie de cefte
déclaration.

TERRITORIALITE
Les garanties s'exercent :

- Lorsque I'Assuré Locataire réside dans un pays de
I'Union européenne y compris Suisse, Royaume Uni et
Monaco pour les biens loués situés dans le monde en-
fier & l'exception des pays non stabilisés politiquement
et déconseillés par le Ministere des affaires étrangeres
francais.

- Lorsque I'Assuré Réservataire réside dans un pays
hors Union européenne, Suisse, Royaume Uni et Mona-
co pour les biens loués situés dans un pays de I'Union
européenne, Suisse, Royaume Uni et Monaco.



TIERS

Toute personne aufre que I'‘Assuré. Tout Assuré vic-
time d'un Dommage corporel, matériel ou immatériel
conseécutif causé par un autre Assuré (les Assurés sont
considérés comme Tiers entre eux). Toute personne
physique ou morale & l'exclusion du Souscripteur, de la
personne Assurée, des Membres de sa famille, des per-
sonnes laccompagnant ef de ses préposés, salariés ou
non de I'Assuré dans l'exercice de leurs fonctions.

USURE

Dévalorisation ou dépréciation, au jour du Sinistre, de la
valeur d'un bien causée par une ufilisation prolongée
ou ses condifions d'entrefien.

VEHICULE DE REMPLACEMENT

Il sSagit du véhicule loué par I'Assuré suite & I'mmobi-
lisation de son Vénhicule personnel conformément aux
conditions de garantie Véhicule de remplacement.

VEHICULE PERSONNEL

Ces Véhicules doivent étre obligatoirement immarri-
culés en France métropolitaine ou en Principauté de
Monaco. Les remorques ou caravanes fractées par le
Véhicule ne sont pas garanties.

VETUSTE

Conséquence de lancienneté de I'Usure, de 'Gge ou de
I'état d'entretien, au jour du Sinistre, sur la valeur d'un
bien.

VOL (DU VEHICULE)

Evénement soudain et imprévu ayont pour conseé-
quence la disparition totale du Véhicule personnel de
I'Assuré, et ayant fait l'objet d'une déclaration de vol
aupres des autorités compétentes dans les 48 heures.

CADRE DU CONTRAT

FACULTE DE RENONCIATION A 'ADHESION

Document d'information pour l'exercice du droit de re-
nonciation prévu & l'arficle L. 112-10 du Code des assu-
rances.

Le bénéficiaire estinvité & vérifier qu'il n'est pas déja be-
néficiaire d'une garantie couvrant l'un des risques ga-
rantis par le nouveau Contrat. Si el est le cas, il bénéficie
d'un droit de renonciation a ce contrat pendant un délai
de 14 jours (calendaires) & compter de sa conclusion,
sans frais ni pénalités, si foutes les conditions suivantes
sonf remplies :

- ce contraf est souscrit & des fins non profession-
nelles ;

- ce contfrat vient en complément de l'achat d'un bien
ou d'un service vendu par un fournisseur ;

- le bénéficiaire justifie qu'il est déja couvert pour I'un
des risques garantis par ce nouveau confrat ;

- le contrat auquel il souhaite renoncer n'est pas inté-
gralement exécuté ;

- le bénéficiaire n'a déclaré aucun Sinistre garanti par
ce confrat.

Dans cefte situation, il peut exercer son droit & renon-
cer & ce contrat par lettre ou tout autre support durable
adressé & lassureur du nouveau confratf, accompa-
gné d'un document justifiant qu'il bénéficie déja d'une
garanfie pour l'un des risques garantis par le nouveau
contraf. Lassureur est tenu de vous rembourser la
prime payeée, dans un délai de 30 jours  compter de
la renonciation.
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«Je soussigné M. / Mme ... demeurant ... renonce & mon
contrat N°... souscrit aupres d'.., conformément o l'ar-
ficle L 112-10 du Code des Assurances. J'atteste n‘avoir
connaissance & la date d'envoi de cette lettre, d'aucun
Sinistre mettant en jeu une garantie du contrat.»

PAIEMENT DE LA PRIME

A défaut de paiement avant le début du risque, le
contrat sera considéré comme nul ef non avenu et ne
donnera lieu & aucune indemnisation.

OBLIGATION D'INFORMATION

Le Souscripteur sengage a remettre & chagque Assuré
avant son adhésion & l'assurance Tranquiloc un exem-
plaire de la Notice d'information et de la fiche IPID et &
inviter ce dernier & prendre connaissance des garan-
fies, de leurs modalités d'entrée en vigueur, des exclu-
sions ainsi que des formalités & accomplir en cas de
sinistre.

Le Souscripteur sengage & respecter les dispositions de
I'article L112-10 du Code des Assurances, & savoir :

Inviter I'Assuré a vérifier qu'il n'est pas déja bénéfi-
ciaire d'une garantie le couvrant pour I'un des sinistres
garantis par l'assurance Tranquiloc et formaliser cetfte

démarche.

Rappeler a I'Assuré les conditions de renonciation &
l'assurance Tranquiloc :

Informer I'Assuré de sa faculté de renonciation dans
un délai de 14 (quatorze) jours et de ses modalités. Le
Souscripteur pourra proposer d I'Assuré le texte suivant :

« Je  soussigNé M demeu-
rant... renonce &  mon  contraf
ne... souscrit aupres de. ., conformé-

ment o l'article L. 112-10 du Code des assurances.

Je déclare n‘avoir connaissance, ¢ la date d'envoi de
cette leftre, d'aucun Sinistre mettant en jeu une garantie
du contrat. ».

QUELLES SONT LES EXCLUSIONS GENE-
RALES APPLICABLES AU CONTRAT ?

Nous ne pouvons infervenir lorsque vos demandes
de garanties ou de prestations sont la conséquence
de dommages résultant :

- des Epidémies, des Pandémies, reconnue par les
autorités sanitaires nationales ou internationales
sauf stipulation contraire aux Conditions Particu-
lieres et conformément aux dispositions de I'Ex-
tension COVID ;

- de la guerre civile ou guerre étrangére, d'émeutes,
de mouvements populaires, conformément & l'ar-
ticle L121-8 du Code des assurances ;

- des conséquences de la participation volontaire
de I'Assuré et des personnes voyageant avec I'As-
suré et assurées au fitre du présent contrat, & un
crime, un délit, une émeute ou une Gréve sauf cas
de légitime défense ;

- de I'inobservation intentionnelle de la réglementa-
tion du pays visité ;

- de la désintégration du noyau atomique ou de
toute irradiation provenant de rayonnement ioni-
sant;

- d'usage de médicament ou usage de stupéfiants

non prescrits médicalement, constatés par une
autorité médicale compétente ;



-de dommages consécutifs & la consommation
d'alcool par I'Assuré, caractérisé par la présence
dans le sang d'un taux d'alcool pur égal ou supé-
rieur a celui fixé par la réglementation du pays
visité et régissant la circulation automobile ;

des accidents et leurs conséquences causés ou
provoqués intentionnellement par I'Assuré ;

de la pratique du sport a titre professionnel ;

de la participation & des épreuves d'endurance ou
de vitesse, a bord de tout engin & moteur de loco-
motion terrestre, nautique ou aérien ;

du non-respect des regles de sécurité portées a la
connaissance de I'Assuré et des personnes voyo-
geant avec I'Assuré et assurées au fitre du présent
contrat ainsi que les Membres de la famille de I'As-
suré liées a la pratique d'activités sportives ;

d'un suicide ou d'une tentative de suicide de I'As-
suré et des personnes voyageant avec I'Assuré et
assurées au titre du présent contrat ainsi que les
Membres de la famille de I'Assuré;

de l'absence d'aléa ;

des biens et/ou des activités assurées lorsqu'une
inferdiction de fournir un contrat ou un service
d'assurance s'impose a l'assureur du fait de sanc-
tion, restriction ou prohibition prévues par les
conventions, lois ou reglements, y compris celles
décidées par le Conseil de sécurité des Nations
Unies, le Conseil de I'Union européenne, ou par fout
autre droit national applicable ;

des biens et des activités assurées lorsqu'ils sont
soumis & une sanction, restriction, embargo total
ou partiel ou prohibition prévues par les conven-
tions, lois ou reglements, y compris celles décidées
par le Conseil de sécurité des Nations Unies, le
Conseil de I'Union européenne, ou par tout autre
droit national applicable. Il est enfendu que cette
disposition ne s'applique que dans le cas ou le
contrat d'assurance, les biens et activités assurés
entrent dans le champ d'application de la décision
de sanctions, embargo total ou partiel ou prohibi-
fion.

COMMENT EST CALCULEE VOTRE INDEMNITE?

Sil'indemnité ne peut étre déterminée de gré a gré, elle
est évaluée par la voie d'une expertise amiable, sous
réserve de nos droits respectifs.

Chacun de nous choisit son expert. Si ces experts ne
sont pas d'accord enfre eux, ils font appel & un froi-
siéme et tous trois operent en commun et a la majorité
des voix.

Faute par I'un de nous de nommer un expert ou par les
deux experts de s'entendre sur le choix d'un troisieme,
la nomination est faite par le président du tribunal Ju-
diciaire statuant en référé. Chacun des cocontfractants
prend & sa charge les frais et honoraires de son expert,
et le cas échéant, la moitié de ceux du troisieme.

SANCTIONS ENCOURUES

Toute réticence ou fausse déclaration infentionnelle,
omission ou inexactitude & propos de circonstances du
risque connues de l'assuré, est sanctionnée conformeé-
ment aux dispositions des artficles L. 113-8 et L. 113-9 du
Code des assurances, & savoir :

a) article L113-8 : méme si elle a été sans influence sur
le Sinistre, par la nullité du confrar en cas de réticence
ou de fausse déclaration intentionnelle de la part de
l'ossuré, quand cette fausse déclaration change l'objet
du risque ou en diminue l'opinion pour l'assureur ;
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b) article L13-9: selon gu'elle est constatée avant ou
apres Sinistre, lorsque lo mauvaise foi du Sociétaire ou
de I'Assuré n'est pas établie, par les conséquences sui-
vantes :

- avant Sinistre, par une augmenfation des cofisations
ou la résiliation du contrat,

-apres Sinistre, par une réduction de l'indemnité du
Sinistre en proportion du faux des cotisations payées
par rapport au taux des cotisations qui auraient été
dues si les risques avaient été exactement et comple-
tement déclarés.

AUTRES ASSURANCES

Conformément & larticle L. 121-4 du Code, si fout ou
partie des risques garantis par le présent contrat sont
ou viennent & étre couverts par une autre assurance,
l'aossuré doit en faire immédiatement la déclaration o
lo société en indiquant le nom de cet assureur et les
montants assurés. Quand plusieurs assurances contre
un méme risque sont confractées de maniere dolo-
sive ou frauduleuse, les sanctions prévues a larticle
L. 121-3, premier alinéo, du Code (nullité du Contrat et
dommages et intéréts) sont applicables. Quand elles
sont contractées sans fraude, chacune d'elles produit
ses effefs dans les limites des garanties du Contraf ef
dans le respect des dispositions de l'arficle L. 121-1 du
Code & l'exception des garanties responsabilité civile
du présent Contrat qui ne s'exercent que si I'Assuré ne
bénéficie pas de garantie responsabilité civile par un
autre Confrat d'assurance en cours de validité au jour
de survenance du Fait dommageable ef susceptible
d'en prendre en charge les conséquences pécuniaires.

Dans ces limites, le bénéficiaire du Contrat peut obte-
nir l'indemnisation de ses dommages en sadressant d
l'assureur de son choix.

RECLAMATIONS

Au cours de la vie du Contrat, des difficultés peuvent sur-
venir. Aussi, pour foute demande ou rectification d'infor-
mation vous Concernant ou en cas de litige, vous devez
en premier lieu consulter votre inferlocuteur habituel.

Sila réponse ne vous satisfait pas, vous pouvez saisir le
service relations clientéle (49, rue de Miromesnil 75380
Paris cedex 08, www.areas.fr, téléphone : O1 40 17 65
00) qui vous répondra au plus tard dans les deux mois
suivant la date de réception de votre réclamation. En
cas de désaccord persistant apres la réponse donnée
par le service relations clientéle, si vous étes un parti-
culier, & condifion qu'aucune action judiciaire nait été
engagée, vous avez la possibilité de saisir la Média-
fion de I'Assurance par courrier TSA 50110 75441 Paris
cedex 09 ou par voie électronique www.mediation-as-
surance.org. Lavis du médiateur de l'assurance ne lie
pas les parties, lesquelles sont libres d'accepter ou de
refuser sa proposition de solution et de saisir le tribunal
compétent.

AUTORITE CHARGEE DU CONTROLE DE
LENTREPRISE D'’ASSURANCES

LAutorité chargée du contrdle d'Aréas Assurances est
I'Autorité de contrble prudentiel et de résolution 4, place
de Budapest, CS 92459 75436 Paris cedex OQ.



PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément au Reglement 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016, relatif & la Pro-
tection des Données Personnelles (RGPD), nous vous
informons que les données recueillies feront l'objetr d'un
fraitement automatisé par Aréas assurances et AON,
responsable de fraitement pour la passation, la ges-
tion et l'exécution des Contrats d'assurance et & des fins
de prospection et gestion commerciales. Elles pourront
éfre fransmises aux sociétés du groupe Aréas ef d ses
partenaires aux mémes fins, y compris en dehors de
I'Union Européenne. Ces données seront conservées
pour les durées de prescription légales.

Vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'op-
position pour motif Iégitime, d'effacement ainsi que du
droit de définir des directives relatives a la conservation,
a l'effacement ef o la communication de vos données
a caractere personnel apres votre déces. Vous dispo-
sez également du droit & la portabilité de vos données
O caractere personnel. Lensemble de vos droifs peut
éftre exercé aupres du Délégué & La protection des
Données personnelles & l'adresse suivante : AREAS
ASSURANCES - Service Conformité — DPO. 47 Rue de
Miromesnil 75380 PARIS Cedex O8 ou l'adresse mail
suivante : dpo@areas.fr.

Ou

Aon France / Chapka Assurances - Service Confor-
mité — DPO. 31-35 rue de la Fédération 75015 PARIS ou
l'adresse mail cil@chapka.fr.

Vous pouvez obtenir plus d'information sur vos droits
sur notre site www.areas.fr ou sur le site de la cnil www.
cnilfr

DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS
AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Si vous ne souhaitez pas faire l'objet de prospection
commerciale par téléphone, vous pouvez gratuitement
vous inscrire sur une liste d'opposition au démarchage
téléphonique.

Ces dispositions sont applicables & fout consomma-
teur c'est & dire & foute personne physique qui agit o
des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité
commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

SUBROGATION

Conformément aux dispositions de l'article L121-12 du
Code des assurances, I'Assureur est subrogé jusqu'a
concurrence de lindemnité versée par lui, dans les
droits et actions de I'Assuré contre les Tiers respon-
sables du Sinistre.

Dans le cas ou la Subrogation ne pourrait plus, du fait
de I'Assuré, sopérer en faveur de I'Assureur, ce dernier
sera alors déchargé de ses obligations a I'égard de
I'Assuré dans la mesure oU aurait pu sexercer la Subro-
gafion.

PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU
CONTRAT D'’ASSURANCE

La prescription est la période au-deld de laquelle au-
cune réclamation n'est plus recevable.

Toute action dérivant du présent Contrat est prescrite
par deux ans & compter de I'événement qui y donne
naissance.

Article L114-1 du Code des assurances

« Toutes actions dérivant d'un Confrat d'assurance sont
prescrites par deux ans & compter de I'événement qui
y donne naissance.
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Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réficence, omission, déclaration fausse ou
inexacte sur le risque couru, que du jour ou l'assureur en
a eu connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en
onf eu connaissance, slils prouvent qu'ils l'ont ignoré
jusque-la.

Quand laction de l'assuré contfre l'assureur a pour
cause le recours d'un Tiers, le délai de la prescription
ne court que du jour ou ce Tiers a exercé une action en
justice contre l'assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée a dix ans dans les Contrats
d'assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une
personne distincte du souscripteur ef, dans les Contrats
d'assurance contre les accidents affeignant les per-
sonnes, lorsque les bénéficiaires sont les Ayants droif
de l'assuré décédé.

Pour les Contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les
dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont pres-
crites au plus tard frente ans & compter du déces de
l'assuré ».

La prescription peut étre interrompue comme le prévoit
l'article L114.2 du Code des assurances:

Artficle L114-2 du Code des assurances

« La prescription est inferrompue par une des causes
ordinaires d'inferruption de la prescription et par la dé-
signation d'experts & la suite d'un sinistre. Linterruption
de la prescription de l'action peut, en outre, résulter de
I'envoi d'une lettre recommandée ou d'un envoi recom-
mandé électronique, avec accusé de réception, adres-
sés par l'assureur & l'assuré en ce qui concerne l'action
en paiement de la prime ef par l'assuré & l'assureur en
ce qui concerne le reglement de l'indemnité ».

Artficle L114-3 du Code des assurances

« Par dérogation & l'article 2254 du code civil, les parties
au Contrat d'assurance ne peuvent, méme d'un com-
mun accord, ni modifier lo durée de la prescription, ni
ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de
celle-ci. ».

Les causes ordinaires d'interruption de la prescription
mentionnées & larticle L114-2 sont celles prévues aux
articles 2240 & 2246 du Code civil, reproduits ci-des-
Sous :

Article 2240 du Code civil: « La reconnaissance par
le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait
interrompt le délai de prescription. »

Article 2241 du Code civil: « La demande en justice,
méme en référé, interrompt le délai de prescription ain-
si que le délai de forclusion.

Il est de méme lorsquelle est portée devant une juri-
diction incompétente ou lorsque l'acte de saisine de la
juridiction est annulé par l'effet d'un vice de procédure. »

Article 2242 du Code civil : « Linterruption résultant de la
demande en justice produit ses effets jusqu'a I'extinc-
fion de l'instance. »

Article 2243 du Code civil : « Linterruption est non ave-
nue si le demandeur se désiste de sa demande ou
laisse périmer l'instance, ou si sa demande est définiti-
vement rejetée. »

Article 2244 du Code civil : « Le délai de prescription ou
le délai de forclusion est également interrompu par une
mesure conservatoire prise en application du code des
procédures civiles d'exécution ou un acte d'exécution
forcée. »

Article 2245 du Code civil : « Linterpellation faite o I'un
des débiteurs solidaires par une demande en justice
ou par un acte d'exécution forcée ou la reconnaissance
par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescri-
vait interrompt le délai de prescription contre tous les
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autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, l'interpellation faite & I'un des héritiers d'un
débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n'interrompt pas le délai de prescription & I'égard des
autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothé-
caire, si l'obligation est divisible. Cefte interpellation ou
cefte reconnaissance n'interrompt le délai de prescrip-
fion, & I'égard des autres codébiteurs, que pour la part
dont cet héritier est tenu. Pour interrompre le délai de
prescription pour le tout, & I'égard des autres codébi-
teurs, il faut l'interpellation faite a tous les héritiers du
débiteur décédé ou la reconnaissance de fous ces héri-
fiers. »

Article 2246 du Code civil: « Linterpellation faite au
débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le
délai de prescription contre la caution. »

TRIBUNAUX COMPETENTS — LOI APPLI-
CABLE

Les relations précontractuelles et contractuelles sont ré-
gies par la loi francaise et principalement le Code des
assurances.

Toute action judiciaire relative au présent Contrat sera
de la seule compétence des tribunaux frangais.

LANGUE UTILISEE

La langue utilisée dans le cadre des relations précon-
fractuelles et contractuelles est la langue francaise.

LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Lufte contre le blanchiment de capitaux et le finance-
menf du terrorisme.

Pour répondre & ses obligations Iégales, I'Assureur met
en ceuvre des fraifements de surveillance ayant pour
finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux et le
financement du ferrorisme et 'application de sanctions
financieres.

DISPOSITIONS COMMUNES RELATIVES
AUX GARANTIES RESPONSABILITE CIVILE
VILLEGIATURE DU LOCATAIRE

TRANSACTION - RECONNAISSANCE DE RESPONSABI-
LITE

Aucune reconnaissonce de responsabilité, aucune
fransaction que vous auriez acceptée sans notre ac-
cord ne nous est opposable. Toutefois, 'aveu d'un fait
martériel n'est pas considéré comme une reconnais-
sance de responsabilité, non plus que le seul fait d'avoir
procuré & une victime un secours urgent, lorsqu'il sagit
d'un acte d'assistance que foute personne a le droit
d'accomplir.

PROCEDURE

En cas d'action dirigée contre 'Assuré, nous assurons
sa défense et dirigeons le proces pour les faits et dom-
mages rentrant dans le cadre des garanties du présent
Confrat.

Toutefois, il peut sassocier & notre action des lors qu'il
peut justifier d'un intérét propre non pris en charge au
fitre du présent contrat.

Le fait de pourvoir, & titre conservatoire, & sa défense
ne peut étre inferprété comme une reconnaissance de
garantie ef nimplique en aucune fagon que nous ac-
ceptions de prendre en charge des dommages qui ne
seraient pas garantis par le présent contrat.

RECOURS
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En ce qui concerne les voies de recours :

- devant les juridictions civiles, coommerciales ou admi-
nistratives, nous en avons le libre exercice dans le cadre
des garanties du présent contrat,

- devant les juridictions pénales, les voies de recours ne
peuvent éfre exercées qu'avec son accord,

- si le litige ne concerne plus que des intéréts civils, le
refus de donner son accord pour l'exercice de la voie
de recours envisagée entraine le droit pour nous de Iui
réclamer une indemnité égale au préjudice qui en sera
résulté pour Nous.

'Assuré ne peut sopposer & l'exercice de notre recours
confre un Tiers responsable si celui-ci est garanti par un
autre contrat d'assurance.

INOPPOSABILITE DES DECHEANCES

Méme si I'Assuré manque & ses obligations apres Si-
nistre, nous sommes tenus d'indemniser les personnes
envers lesquelles il est responsable.

Nous conservons néanmoins, dans ce cas, le droif
d'exercer contre lui une action en remboursement pour
foutes les sommes que Nous aurons payeées ou Mises
en réserve a sa place.

FRAIS DE PROCES

Nous prenons en charge les frais de proces, de quit-
tance et autre frais de reglement. Toutefois, si IAssuré
est condamné(e) pour un montant supérieur & celui
de la garantie, chacun d'enfre nous supporte ces
frais dans la proportion des parts respectives dans la
condamnation.

NATURE DES GARANTIES
ET EXCLUSIONS DES
GARANTIES DU LOCATAIRE

ANNULATION

ANNULATION EN PERILS DENOMMES

La garantie prévoit le remboursement au Locataire As-
suré des sommes effectivement versées par I'Assuré et
des frais d'annulation ou de modification dus au ftitre
du présent contrat, & concurrence des montants prévus
au Tableau des garanties ci-avant sous déduction des
taxes de Séjour, des primes d'assurances et des frais
de dossier, si le Locataire Assuré ne peut partir pour une
des raisons listées suivantes :

- Déces, Accident ou Maladie Grave, Hospitalisation, vy
compris les rechutes ou aggravation d’Accident ou de
Maladie Antérieures o l'inscription au Séjour ou & la
présente garantie annulation (étant entendu que sera
prise en compte pour le calcul du remboursement, la
date de premiere constatation médicale de l'aggra-
vation, de I'évolution ou de la rechute) :

- de vous-méme, de votre conjoint de droit ou de fait
ou toute personne qui vous est liée par un Pacs, d'un de
vos ascendants ou descendants jusqu'au 2eme degré,
freres ou sceurs, beaux-freres ou belles-sceurs, gendres
ou belles-filles, beaux-peres ou belles-meres, de votre
tuteur légal, quel que soit leur pays de domicile, ainsi
que foute personne vivant habituellement avec vous,

- de votre remplacant professionnel ou de la personne
chargée de la garde de vos enfants mineurs, désigné
sur les conditions particulieres (un seul nom de rem-
placant professionnel ou de garde d'enfants peut éfre
désigné sur les conditions particulieres).

- Hospitalisation de plus de 48h consécutives ou déces
d'un oncle, d'une tante et de neveux et nieces de I'As-
suré ou de son Conjoint.

1



- En cas de Dommages matériels imporfants y com-
pris consécutifs & une Catastrophe naturelle ou vols,
survenant au Domicile de I'Assuré ou aux locaux pro-
fessionnels ou o l'exploitation agricole dont il est pro-
priétaire, locataire ou occupant & titre gratuit, et néces-
sitant impérativement sa présence sur les lieux pour
effectuer les actes conservatoires nécessaires.

- Complications de grossesse de I'Assurée, grossesse
pathologique, fausse couche, interruption thérapeu-
fique de grossesse, accouchement et leurs suites sur-
venant avant l'entrée dans la 28e semaine.

- Efat de grossesse non connu au moment de lins-
cription au Séjour et contre-indiquant le Séjour par la
nature méme de celui-ci.

- Licenciement économique ou rupture conventionnelle
de I'Assuré ou de son Conjoint ou concubin notoire
Assuré par ce méme contrat, & condition que la pro-
cédure n'ait pas été engagée avant l'adhésion d la
garantie.

- Convocation & un examen de raffrapage universitaire
4 une datfe se situant pendant le Séjour prévu sous
réserve que l'échec & l'examen ne soit pas connu au
moment de l'adhésion & la garantie.

- Contfre-indication et suite de vaccination d'une per-
sonne participant au Séjour et assurée au fitre de ce
contraf.

- Etat dépressif, maladie psychique, nerveuse ou men-
fale enfrainant une Hospitalisation de plus de 3 jours
consécutifs d'une personne participant au Séjour et
assurée au titre de ce contrat.

- En cas de votre divorce, ou de votre séparation (PACS),
enregistré au greffe du tribunal & condition que la
date de l'enregistrement soit postérieure a la date de
souscription de la présente convention et sur présen-
fation d'un document officiel.

- Dommages graves causés au véhicule de Assuré,
dans les 48 heures ouvrées avant le départ et dans la
mesure ou I'Assuré ne peut plus I'utiliser pour se rendre
surle lieu du Séjour.

- Obtention d'un emploi salarié ou d'un stage rému-
néré avant le départ et couvrant la période du Séjour
alors que I'Assuré était inscrit & Pole emploi au jour de
l'inscription du Séjour, & l'exclusion de prolongation,
renouvellement, ou modification de type de confrat de
tfravail ou stage (exemple : transformation d'un CDD
en CDI) ainsi que les missions fournies par une entre-
prise de fravail temporaire.

- Suppression ou modification des dates de congés
payés de I'Assuré imposée par son employeur pour
motif 1égitime ou circonstances exceptionnelles,
alors qu'ils avaient été accordés officiellement par
l'employeur par écrit avant l'inscription au Séjour ef
la souscription du présent contrat, & l'exclusion des
membres d'une profession libérale, des dirigeants
ef représentants légaux d'une entreprise, des travail-
leurs indépendants, et artisans et intfermittents du
spectacle. Cefte garantie ne s'applique pas en cas de
changement d'emploi.

- Mutation professionnelle obligeant I'Assuré & démé-
nager, sous réserve que la mutation nait pas été
connue au moment de la souscription et quelle ne
fasse pas suite & une demande de votre part, & l'ex-
clusion des membres d'une profession libérale, des
dirigeants et représentants légaux d'une entreprise,
des travailleurs indépendants, artisans et infermittents
du spectacle.

- Refus de visa touristique par les autorités du pays
choisi pour le Séjour dés lors qu'une demande valide
a été effectuée dans les délais requis, sous réserve
qu'aucune demande nait été déposée au préalable
et déja refusée par ces autorités pour un précédent
Séjour. Un justificatif émanant de l'ambassade sera
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exigé.

- Vol de la carte d'identité ou du passeport survenant
dans les 48 heures ouvrées précédant la dafe de
départ si ces documents sont indispensables pour le
Séjour. Un dépdt de plainte aupres de la police dans
les 48 heures & compter du jour de la constatation du
vol sera exigé.

- En cas de vol au domicile, dans les locaux profession-
nels ou l'exploitation agricole dont I'Assuré est proprié-
taire, locataire ou occupant A titre gratuit, dans les 72
heures précédant son départ et nécessitant impéra-
tivement sa présence sur les lieux pour effectuer les
actes conservatoires nécessaires. Un dépdt de plainte
aupres de la police dans les 48 heures & compter du
jour de la constatation du vol sera exigé.

- Convocation & une date se situant pendant le Séjour
prévu et non connue au moment de la souscription
de la garantie, ne pouvant étre différée et nécessitant
la présence de I'Assuré pour un moftif administratif ci-
dessous :

a- convocatfion en vue de l'adoption d'un enfant,

b- convocation devant un fribunal en tant que f€moin
ou juré d'Assises,

c- convocation pour une greffe d'organe.

- Si pour un événement garanti, l'Assuré préfere se faire
remplacer par une autre personne plutét que d'annu-
ler son Séjour, I'Assureur prendra en charge les frais de
changement de nom facturés par le Prestataire.

- Empéchement pour I'Assuré de se rendre sur le lieu du
Séjour objet de la réservation, par aucun moyen de
fransport (route, fer, air, mer), le jour de début du Séjour
et dans les 48 heures qui suivent par suite de :

- barrages, ou
- Gréves, ou

- événement naturel, empéchant la circulation, attesté
par l'autorité compétente.

Une aftestation prouvant la fermeture des axes routiers,
ferroviaires, maritimes et aériens devra étre fournie par
les autorités compétentes (commune ou mairie, SNCF,
aéroports ou compagnies aériennes...).

- Catastrophes naturelles (au sens de la loi N°82-600 du
13/07/82) se produisant sur le lieu du Séjour, entrainant
l'inferdiction de Séjour sur le site (commmune, quartier...)
par les autorités locales ou préfectorales pendant tout
ou partie de la période figurant au Contrat de loca-
tion, et se produisant apres la souscription au présent
confrat et sous réserve de la publication d'un arrété
interministériel de Catastrophe naturelle au journal
officiel.

- Interdiction spécifique du site (commmune, quartier...)
dans un rayon de cing kilometres autour du lieu de
Séjour, par l'autorité locale ou préfectorale,  la suite de
pollution des mers ou épidémie.

- Défaut, exces d'enneigement ou vent violent entrainant
la fermeture d'au moins 2/3 du domaine skiable, du-
rant au Moins 3 jours consécutifs, et ce dans les 5 jours
précédant le départ. La fermeture d'au moins 2/3 du
domaine skiable doit étre constatée par la fermeture
avérée d'un certain nombre d'appareils de remontées
mécaniques et par le pourcentage d'ouverture du do-
maine skiable communiqué par la société exploitante
du domaine skiable concerné.

La garantie sapplique uniquement pour les stafions
(départ des pistes skiable) & plus de 1200 metres d'alti-
tfudes entre la date officielle d'ouverture et de fermeture
du domaine skiable y compris les périodes de préou-
vertures.

Sont exclus de cette garantie le défaut ou l'exces
d’enneigement connu au moment de la réservation
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du Séjour, la fermeture du domaine skiable en raison
de problémes techniques ou humains ou pour des
raisons réglementaires autres que dues & des événe-
ments climatiques.

- Annulafion d'une des personnes accompagnant
I'Assuré (maoximum 20 personnes) inscrite en méme
temps que 'Assuré et assurée par ce méme contrat,
lorsque l'annulafion a pour origine I'une des causes
énumérées ci-dessus.

- Annulation définitive de I'événement culturel, sportif ou
professionnel auquel I'Assuré devait participer et qui
justifiait son Séjour.

-En cas d'attentat, d'acte de terrorisme sous réserve que
les éléments suivants soient cumulativement réunis :

- I'événement est survenu dans les frente (30) jours
précédant le départ,

- I'événement a entrainé des Dommages matériels
empéchant le déroulement des activités du séjour de
I'Assuré dans la ou les villes de destination du Séjour
Assuré ou dans un rayon de 30 kilometres maximum
autour du lieu de villégiature.

Annulation pour toutes causes justifiées
La garantie vous est acquise :

- dans tous les cas d’Annulation imprévisibles au jour
de la souscription du présent Contrat, indépendants
de votre volonté et justifiés,

- ainsi qu'en cas d'Annulation, pour une cause justi-
fiée, d'une ou plusieurs personnes inscrites en Méme
temps que vous et ayant qualité d'Assuré au fitre du
présent Contrat, (maximum 20 personnes).

Pour toute location faite entre plusieurs personnes qui
ne font pas partie du méme foyer, une indemnisation
Annulation pourra intervenir sans remettre en cause la
fotalité de la location si seulement I'un des Assurés est
obligé d'annuler.

La garantie « ANNULATION DE SEJOUR » ne couvre
pas lI'impossibilité de partir liée a l'organisation ma-
térielle du voyage par l'organisateur (tour opérateur,
compagnie aérienne) y compris en cas de vol sec et/
ou sa défaillance (Gréve, annulation, report, retard) ou
aux conditions d'hébergement ou de sécurité de la
destination.

DATE D'EFFET ET DUREE DE LA GARANTIE

La garantie prend effet & la date de souscription du
contfrat et cesse automatiquement & la date du départ
indiquée dans les Conditions Particulieres ou le bulletin
d'inscription au Séjour.

Toutefois, pour foutes souscriptions postérieures & la
date d'achat ef dons la limite de 48H apres la réserva-
tion du voyage, un délai de carence de 4 jours pendant
lequel aucune garantie ne pourra prendre effetf, sera
applicable & compter de la date de la souscription du
confrat et la garantie ne prendra effet qu'a I'issu de ce
délai.

QUE DEVEZ-VOUS FAIRE EN CAS D'ANNULATION ?

Vous, ou un de vos Ayants droit, devez avertir votre
agence de voyages de votre annulation deés la surve-
nance de I'événement garanti empéchant votre départ.

En effet notre remboursement est calculé par rapport
au bareme des frais d'annulation en vigueur & la date
de la premiere constatation de I'événement entrainant
la garantie.
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-Vous devez nous aviser dans les 5 jours ouvrables
suivant la déclaration de votre annulation aupres de
votre agence de voyages en vous conformant d la
procédure de déclaration felle que décrite au chapitre
« Que faire en cas de Sinistre ? ».

- Vous devez vous munir des informations suivantes :
- numéro d'adhésion Chapka

- motif précis motivant votre annulation (maladie,
accident, mofif professionnel, etc.)

- nom de votre Prestataire.

- fous les documents demandés pour justifier le mofif
de l'annulation ef pour évaluer le monfant du préju-
dice (bulletin d'inscription, original de la facture des
frais d'annulation, originaux des fitres de fransport).

- Si le motif de cefte annulation est une maladie grave
ou un accident corporel grave, vous ou vos Ayants
droit, devrez en oufre communiquer dans les 5 jours
suivant votre annulation, le certificat médical initial
précisant la date et la nature de votre maladie ou de
vofre accident.

- Passé ce délai, si nous subissons un quelconque pré-
judice du fait de votre déclaration tardive, vous perdez
tout droit & indemnité.

- Toute déclaration non conforme aux dispositions pré-
vues dans la présente garantie entraine la Déchéance
& fout droit de remboursement.

- Si nécessaire, le Gestionnaire sinistre du dossier se
réserve le droit de vous soumetire, & ses frais, & un
confréle médical par leffre recommandée avec avis
de réception.

- Nous nous réservons la faculté, le cas échéant, de ré-
clamer des pieces complémentaires.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les exclusions communes & toutes les garanties
sont applicables. En outre, sont exclues, les annu-
lations consécutives a I'un des événements ou cir-
constances suivantes :

- Les Atfteintes corporelles (accident ou maladie)
ayant fait l'objet d'une premiére constatation, d'un
traitement, d'une rechute ou d'une hospitalisation
entre la date de réservation du Séjour et la date de
souscription du présent contrat.

- Les pathologies ayant fait 'objet d'une consulta-
tion, d'une hospitalisation ou hospitalisation au
Domicile dans les trente (30) jours précédant la
réservation du Séjour.

- Les annulations du fait du tfransporteur, de l'orga-
nisateur de Voyage ou du prestataire.

- Les interruptions volontaires de grossesse, leurs
suites et leurs complications.

- Les traitements esthétiques, cures (sauf si I'Exten-
sion cure a été souscrite), les fécondations in vitro.

- Les annulations résultant d'examens périodiques
de contrble et d'observation.

- Les interventions médicales résultant de la seule
volonté de I'Assuré sauf en cas de nécessité médi-
calement reconnue.

- Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agré-
ment du Séjour de I'Assuré.

-Tout événement dont la responsabilité pourrait
incomber & l'organisateur de Voyages en applica-
tion des titres VI et VIl de la loi N°92-645 du 13 juillet
1992 fixant les conditions d'exercice des activités
d'organisation et de vente de Séjours.

- Les événements survenus entre la date d'inscrip-

tion au voyage et la date de souscription de la pré-
sente convention.
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- Létat dépressif les maladies psychiques, ner-
veuses, mentales n'entrafnant aucune hospitalisa-
tion ou une hospitalisation inférieure ou égale & 3
jours consécutifs.

- Les annulations ayant pour origine la non-présen-
tation, pour quelque cause que ce soit, d'un des
documents indispensables au voyage, sauf dans
les cas prévus au titre de la présente garantie.

- Le retard dans l'obtention d'un visa ou le refus suite
A& une demande non valide.

- Tout acte non déclaré comme un acte de terro-
risme ou tout acte déclaré comme un acte de
guerre, déclarée ou non par le Ministere Frangais
des Affaires Etrangeres.

- Lannulation liée & un événement connu au mo-
ment de l'achat du Séjour.

- Les annulations consécutives & un oubli ou un re-
fus de vaccination.

- Lannulation liée & une maladie sans justificatif
médical émis par un médecin.

- Les annulations ayant pour origine la non-présen-
tation pour quelle que cause que ce soit, d'un des
documents indispensables au Séjour.

- Le remboursement de tout ou partie du Séjour
ayant fait l'objet d'un remboursement total ou par-
tiel de la part de l'organisateur du voyage ou de
la compagnie de fransport, et ce, quel que soit le
mode de remboursement (virement, cash, a-valoir,
voucher...).

- Les conséquences de tfremblements de terre, érup-
tions volcaniques, raz de marées, inondations ou
cataclysmes naturels sauf dans le cadre des dis-
positions résultant de la Loi 82-600 du 13/07/82.

- Les annulations liées & une Epidémie ou une Pan-
démie sauf pour une atteinte au COVID si I'Exten-
sion COVID a été souscrite.

- Les annulations de cures sauf si I'Extension Cure a
été souscrite.

Extension COVID

Par dérogation aux exclusions du présent Confrat et de
la souscription de la présente extension, nous garan-
fissons le remboursement au Locataire Assuré des
sommes effectivement versées par I'Assuré et des frais
d'annulation ou de modification dus au titre du pré-
sent Confratf, & concurrence des montants prévus au
Tableau des garanties ci-avant sous déduction des
taxes de Séjour, des primes d'assurances et des frais
de dossier, si le Locataire Assuré ne peut partir pour une
des raisons listées suivantes :

- Mise en quarantaine justifiée par une autorité médi-
cale etjustifiée avant départ. Un justificatif sera exigé.

- Refus d'embarquement suite & prise de température,
ou au résultat positif d'un test PCR et/ou antigénique &
votre arrivée & l'aéroport de départ. (Un justificatif émis
par la compagnie de fransport vous ayant refusé
l'embarquement, ou par les autorités sanitaires, devra
impérativement nous étre transmis ; en l'absence de
ce justificatif, aucune indemnisation ne sera possible).

- Sivous étes déclaré « cas contact » dans les 14 jours
précédant le départ. Vous devrez fournir un justifica-
fif vous déclarant « cas contact » ef vous imposant
l'isolement. En l'absence de ces justificatifs, aucune
indemnisation ne sera possible.

- Hospitalisation du fait d'une atfteinte au COVID d'un
Membre de la famille.
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Extension annulation de cure

Par dérogation aux exclusions du présent Contrat et
sous réserve de la souscription de la présente exten-
sion, nous garantissons le remboursement au Loca-
taire des sommes effectivement versées par I'Assuré
des frais d'annulation ou de modification dus au fitre
du présent Contrat, & concurrence des montants prévus
au Tableau des garanties ci-avant sous déduction des
taxes de Séjour, des primes d'assurances et des frais de
dossier, en cas de refus motivé de prise en charge de
la part des organismes de protection sociale & la suite
de la prescription d'une cure par une auforité médicale
compétente. La garantie est valable & condition que la
demande de prise en charge de la cure prescrite ait
été adressée aux organismes de protection sociale au
moins un Mois avant la date de signature du Confraf
de réservation de la cure et/ou location.

On entend par organismes de protection sociale, les ré-
gimes de Sécurité Sociale et CMU, les mutuelles et tous
autres organismes de prévoyance.

INTERRUPTION DE SEJOUR

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie prévoit le remboursement de la porfion des
Prestations terrestres non ufilisées au prorata temporis,
& concurrence des montants figurant au Tableau des
garanties, si le Séjour doif étre interrompu en raison :

- du rapatriemnent médical de I'Assuré, d'un membre
de sa Famille ou de son compagnon de Séjour As-
suré par le présent Contrat, au fitre d'une garantie «
Assistance, Rapatriement » effectué et délivré par une
compagnie d'assistance,

- d'un retour anticipé en cas :

- D'Hospitalisation de plus de 48 heures consécutives
ou de déces, d'un Membre de la Famille de I'Assuré.

- De Dommages matériels importants survenant au
Domicile ou aux locaux professionnels ou a I'exploita-
tion agricole dont I'Assuré est propriétaire, locataire ou
occupant @ titre gratuit, détruits & plus de 50% & dire
d'expert et nécessitant impérativement sa présence
sur les lieux pour effectuer les actes conservatoires
nécessaires.

- D'obtention d'un emploi salarié ou d'un stage rému-
néré avant le départ et couvrant les dates du Séjour,
alors que I'Assuré était inscrit & Péle emploi au jour de
l'inscription, & l'exclusion de prolongation, renouvel-
lement ou modification de type de Contrat de travail
ou stage (exemple : fransformation d'un CDD en CDI)
ainsi que les missions fournies par une entreprise de
fravail femporaire.

- De licenciement économique de 'Assuré ou de son
Conjoint ou concubin notoire, & condition que la pro-
cédure nait pas été engagée avant ladhésion & la
garantie.

- De Catastrophe naturelle & I'endroit ou il se trouve, qu'il
n'est pas blessé mais souhaite écourter son Séjour et
sous réserve de la publication d'un arrété interministé-
riel de Catfastrophe naturelle au journal officiel.

- Convocation & une date se situant pendant le Séjour
prévu et non connue au moment de la souscription
de la garantie, ne pouvant étre différée et nécessitant
sa présence pour un motif administratif ci-dessous :

a - convocation en vue de I'adoption d'un enfant,

b - convocation devant un fribunal en tant que témoin
ou juré d'Assises,

¢ - convocation pour une greffe d'organe.
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- La fermeture de plus des 2/3 du domaine skiable
durant plus de 3 jours consécutifs pour cause de vent
violent, défaut ou exces d'enneigement. La fermeture
de plus des 2/3 du domaine skiable doit étre consta-
tée par la fermeture avérée d'un certain nombre
d'appareils de remontées mécaniques et par le pour-
cenfage d'ouverture du domaine skiable communi-
qué par la société exploitante du domaine skiable
concerné.

La garantie sapplique uniquement pour les stations
(départ des pistes skiable) a plus de 1200 metres d'alfi-
fudes enfre la date officielle d'ouverture et de fermeture
du domaine skiable y compris les périodes de préou-
vertures.

MONTANT DE LA GARANTIE

Vous étes indemnisé des Prestations ferrestres non
consommeées par suite de l'interruption de Séjour (frais
de Séjour et de stages, forfaits), frais de transport non
compris.

Cette indemnisation est calculée & compter du jour
suivant la libération fotale des prestations assurées et
est proportionnelle au nombre de jours de voyages
non ufilisés. Dans tous les cas, vous étes indemnisé &
concurrence des montfants indiqués Tableau des go-
ranties.

Dans le cas d'un séjour en groupe, toute annulation
partielle d'une ou plusieurs personnes donnera lieu
A un remboursement au prorata du nombre fotal de
participants.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

- Vous, ou un de vos Ayants droit, devez nous adresser
dans les 5 jours ouvrables suivant la date de fin de
votre Séjour votre déclaration de Sinistre interruption
et les raisons qui la motivent en vous conformant a la
procédure de déclaration telle que décrite dans « Que
faire en cas de Sinistre ? ».

- Votre déclaration doit comporter les informations sui-
vantes :

- numeéro d'adhésion Chapka
- motif précis motivant votre inferruption de Séjour
- nom de votre Prestataire
- nom et numéro de dossier de l'assisteur.
Celui-ci devra nous étre retourné complété en joignant :

- le certificat médical initial précisant la date et la no-
ture de l'afteinte corporelle grave, ou suivant le cas, le
certificat de déces, le constat des autorités de police, le
rapport d'expertise ou la convocation ;

- l'original de la facture initiale acquittée délivrée lors
de l'inscription au voyage.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, sont exclus :

- Les Accidents ou Maladies ayant fait l'objet d'une
premiere constatation, d'un traitement, d'une re-
chute, d'une aggravation ou d'une Hospitalisation
entre la date de réservation du Séjour et la date
d'adhésion & la garantie annulation ;

- Les inferruptions résultant d'examens périodiques
de contrble et d'observation ;

- Les Maladies nerveuses ou mentales entrainant
une Hospitalisation inférieure & 4 jours consécultifs ;

- Les interventions médicales résultant de la seule
volonté de I'Assuré sauf en cas de nécessité médi-
calement reconnue ;

- Les pathologie non stabilisée ayant fait l'objet
d'une constatation ou d'un fraitement dans les 30
jours précédant la réservation du séjour ;

- Tout événement survenu entre la date de réserva-
tion du voyage et la souscription du Contrat ;

. Les interruptions de séjours liées & une Epidémie
ou une Pandémie sauf pour une atteinte au COVID
si 'Extension COVID a été souscrite.

Extension COVID

Par dérogation aux exclusions du présent contrat ef de
la souscription de la présente extension, nous garan-
fissons le remboursement ou Locataire Assuré des
sommes effectivement versées par I'Assuré et des frais
d'interruption de Séjour dus au fitre du présent contrat,
A concurrence des montants prévus au Tableau des
garanties ci-avant sous déduction des faxes de Séjour,
des primes d'assurances et des frais de dossier, si le
Locataire Assuré ne peut poursuivre son Séjour du fait
de son atteinte au COVID ou de l'afteinte au COVID d'un
Membre de sa famille qui s'en frouverait hospitalisé.

ARRIVEE TARDIVE

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie a pour objet de couvrir 'Assuré dans le cas
oU un événement imprévisible, irrésistible et indépen-
dant de sa volonté survient lors de son frajet aller entre
son Domicile et le lieu du Séjour et que cet événement
l'empéche d'arriver & la date d'arrivée prévue pour le
Séjour garanti. LAssureur remboursera les nuitées non
utilisées au prorata temporis a concurrence du mon-
fant indiqué au Tableau des garanties si le retard de
I'Assuré dépasse 24 heures.

En aucun cas le montant ne pourra étre supérieur aux
frais d'annulation du Séjour.

Cette garantie est acquise 0 condition que 'Assuré ait
prévu un délai raisonnable pour se rendre sur le lieu
du Séjour.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Toutes les arrivées tardives pour des motifs autres
que pour les événements listés & l'article « Objet de
la garantie » sont exclus de la présente garantie.

De méme, outre les exclusions générales, ne sont
pas garanties, les arrivées tardives consécutives :

- A tout événement survenu entre la date de réser-
vation du voyage et la souscription du confrat ;

- A la demande tardive d'un visa aupres des auto-
rités compétentes, la non-conformité d'un passe-
port et I'oubli de vaccination ;

- A une Epidémie ou une Pandémie sauf pour une
atteinte au COVID si I'Extension COVID a été sous-
crite.

Extension COVID

Par dérogation aux exclusions du présent contrat ef de
la souscription de la présente extension, nous garan-
fissons le remboursement au Locataire Assuré des
sommes effectivement versées par I'Assuré, & concur-
rence des montants prévus au Tableau des garan-
ties ci-avant sous déduction des faxes de Séjour, des
primes d'assurances et des frais de dossier, en raison
du retard subi pour se rendre sur le lieu de Séjour, du faif
de son atteinte au COVID ou de l'afteinte au COVID d'un
Membre de la famille qui s'en trouverait hospitalisé.

RESPONSABILITE CIVILE VILLEGIATURE

La garantie est acquise exclusivement :
- si le Locataire occupant est un résident européen.

- si la durée du Contrat de location n'excede pas 90
jours.

- si 'Assuré ne bénéficie pas d'une garantie de sa
responsabilité civile par un autre contrat d'‘assu-
rance en cours de validité au jour de la survenance
du Fait dommageable et susceptible d'en prendre
en charge les conséquences pécuniaires.

OBJET DE LA GARANTIE

LAssureur garantit, & concurrence du montant indiqué
au Tableau des garanties, les conséquences pécu-
niaires de la responsabilité encourue par I'Assuré, les
Membres de sa Famille et les personnes vivant avec Iui,
en qualité de Locataires ou d'occupants tfemporaires
des locaux objet de la réservation, pour les Dommages
martériels, et Dommages immatériels consécutifs & un
Sinistre incendie, explosion ou dégdts des eaux prenant
naissance dans I'hébergement, vis-a-vis :

- Du Propriétaire des locaux loués

- Pour les Dommages matériels causés aux locaux et
au mobilier des locaux occupés par I'Assuré (risque
locatif).

- Pour les Dommages matériels subis par les autres
Locataires que 'Assuré esttenu d'indemniser (froubles
locatifs).

- Des voisins et des Tiers

- Pour les Dommages matériels et Dommages imma-
tériels qu'ils subissent en raison des dommages in-
cendie, d'explosion ou de dégdts des eaux.

En cas de Dommages matériels ou Dommages im-
matériels, une Franchise absolue indiquée au Tableau
des garanties sera déduite du montant de l'indemnité.

La garantie est déclenchée par le Fait dommageable.
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Pour l'application de la présente garantie, on entend
par : Sinistre responsabilité civile

Constitue un Sinistre fout dommage ou ensemble de
dommages causés & des Tiers, engageant la respon-
sabilité de I'Assuré, résultant du Fait dommageable
et ayant donné lieu & une ou plusieurs réclomations
amiables ou judiciaires faites par le Tiers lésé.

LUAssureur garantit également les dommages aux
biens personnels du Locataire Assuré et des occupants,
en cas d'incendie, explosions, dégdt des eaux dans les
locaux loués, & concurrence du montant indiqué au
Tableau des garantfies.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales, sont exclus les dom-
mages lorsqu'ils résultent :

- De la pratique de la chasse.

- De l'utilisation de tout véhicule & moteur ainsi que
de tout appareil de navigation aérienne, maritime
et fluviale.

- De I'exercice d'une activité professionnelle.

- De dommages immatériels sauf lorsqu'ils sont la
conséquence directe de dommages accidentels
matériels garantis.

- De dommages causés ou provoqués intentionnel-
lement par I'Assuré.

-Des conséquences de tous sinistres matériels
atteignant personnellement I'Assuré ainsi que les
membres de sa famille ou de toute autre per-
sonne ayant la qualité d'’Assuré au titre du présent
contrat.

- Les dégdts, sans qu'il y ait eu embrasement ou
explosion, provenant d'un exces de chaleur, du
rapprochement ou contact d'une lumiére ou d'un
foyer, d'émanations, de projections ou chutes de
combustibles ; les brllures notamment aux linges
et vétements ; la destruction totale ou partielle
d'objets fombés, jetés ou posés dans ou sur un
foyer.

Sont également exclus de la garantie :

- Tous dommages n‘engageant pas la responsabi-
lité civile du Locataire et ses accompagnants nom-
més au Contrat.

- Tous dommages aux biens et objets appartenant
au Locataire sauf en cas d'incendie, explosions,
dégdt des eaux dans les locaux loués.

- Tous dommages aux locaux dont I'Assuré est pro-
priétaire.

-Les dommages aux animaux appartenant ou
confiés a I'Assuré.

- Les dommages occasionnés aux associés, pré-
posés et salariés de I'Assuré dans l'exercice de leur
fonction.

- Les dommages consécutifs a des dégradations
volontaires, aux brllures de cigarette ou de tout
autre artficle de fumeur.

- Tous dommages causés par I'humidité, la conden-
sation, la buée, la fumée.

- Les pannes des appareils mis & la disposition de
I'Assuré.

-Les dommages causés aux lampes, fusibles,
tubes électroniques, tubes cathodiques, cristaux
semi-conducteurs, résistances chauffantes et cou-
vertures chauffantes.

- Les frais de réparation, de dégorgement ou de
remplacement des conduites, robinets et appareils
intégrés dans les installations d'eau et de chauf-
fage.
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- Les vols des objets déposés dans les cours, ter-
rasses ef jardins.

- Les vols des objets placés dans des locaux mis en
commun & la disposition de plusieurs Locataires
ou occupants, sauf en cas d'effraction.

- Le vol ou la perte de clés des locaux.

- Les dommages subis pendant que les locaux ren-
fermant les objets Assurés sont occupés en totalité
par des Tiers autres que le Locataire, ses préposés
ou les personnes autorisées par lui.

- Les dommages consécutifs & un usage ou une uti-
lisation non conforme au Contrat de location.

-Les conséquences d'engagements contractuels
dans la mesure ou elles excedent celles auxquelles
le bénéficiaire est Iégalement tenu.

- La responsabilité civile de 'Assuré en cas de défaut
de paiement du Bien loué ;

- Les dommages consécutifs a un défaut d'entretien
du Loueur ou du Propriétaire du Bien loué ;

- Les dommages causés a un bateau lorsqu'il n'est
pas amarré & un quai ;

- Les dommages causés aux objets de valeur ;
- Les piscines, courts de tennis.

POUR QUELS MONTANTS INTERVENONS-
NOUS ?

2 500 000 € TTC en cas d'incendie, explosion, dégdts
des eaux pour les Dommages matériels causés aux
biens mobiliers et immobiliers, 500 000 € TTC pour
les recours des voisins et des Tiers, 8 000 € TTC en cas
de dommages accidentels matériels causés aux biens
mobiliers et aux biens immobiliers.

GARANTIE ANTI-SURPRISE

NON-CONFORMITE DU BIEN LOUE
OBJET DE LA GARANTIE

Cefte garantie a pour objet de couvrir le rembourse-
ment de foute somme conservée par le Propriétaire ou
le Particulier bailleur de la location saisonniére, dans la
limite du Contrat de location, par suite d'un refus d'oc-
cupation de la location saisonniere pour non-confor-
mité substantielle de celle-ci au regard de la descrip-
fion qui en était faite sur l'annonce par le Prestataire ou
par le Particulier bailleur & partir de laquelle I'Assuré a
souscrif le Contfrat de locaftion.

Par « non-conformité substantielle », il faut entendre :

- tout défaut important et durable entre la description
de la location saisonniére et sa réalité qui rend impos-
sible le Séjour dans des conditions normales d'usage.
Ainsi, de facon non limitative, ne sont pas considérés
comme des défauts importants :

- une orientation de l'immeuble de moins de 30°,

- une superficie habitable globalement inférieure de
moins de 10%,

- une superficie de jardin globalement inférieure de
moins de 20%,

- une distance par rapport aux services attachés a la
location de moins de 40%.

De méme, de fagon non limitative, n'est pas considéré
comme un défaut durable, un défaut tfemporaire (C'est-
a-dire d'une durée de moins de 20% de la durée fotale
prévue) des locaux objets de la location ou des services
qui lui sont attachés.

- concernant les biens, les services ou équipements
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aftachés & la Location saisonniére et listés au sein de
l'onnonce qui représentent une véritable valeur ajou-
tée & la location et qui ont été déterminants dans le
choix de I'Assuré :

- leur absence constatée lors de l'entrée dans les lieux,
le premier jour de la location,

- leur défaut de fonctionnement constaté lors de l'en-
tfrée dans les lieux, le premier jour de la location.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS?

Sont remboursées, sur jusfificatifs, les sommes
(acomptes et/ou solde) versées ou dues par I'Assuré au
Propriétaire, et conservées par celui-ci, dans la limite du
prix initialement fixé de la location pour la durée du Sé-
jour considéré, et ce dans la limite du plafond indiqué
au Tableau des garanfies. Toute demande de prise en
charge des conséquences du refus de prise en posses-
sion des locaux loués non respectueuse des disposi-
fions du présent chapitre entrainera la Déchéance de
fout droit & remboursement.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, sont exclus les refus
de prise en possession d'une location qui frouve-
raient leur fondement ou leur origine dans :

- Une escroquerie du Loueur, c'est-a-dire toute réser-
vation de location consentie par celui-ci en faisant
usage d'un faux-nom ou d'une fausse qualité, ou
en employant des manceuvres frauduleuses dans
le but général de faire croire & I'existence d'une
location d'un immeuble chimérique ou qui appar-
tient & autrui.

- Les pertes indirectes, perte de chance, perte de
clientéle, pénalités contractuelles.

- Les locations consenties entre personnes ayant un
lien de parenté & un quelconque degré.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

L'Assuré doit aviser immédiatement le Prestataire ou
par le Particulier bailleur et nous aviser dés la consta-
tation de la non-conformité et au plus tard dons les 5
jours suivant son arrivée, de son refus de prendre pos-
session des locaux loués et des raisons qui le motivent.
Pour celg, il doit faire sa déclaration de Sinistre sur notre
site internet :

www.chapkadirect.fr/sinistre

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

L'’Assuré devra nous adresser sa déclaration dans les
48 heures accompagnée :

- de l'original de la facture initiale acquittée délivrée par
le Prestataire ou par le Particulier bailleur,

- de la copie de l'annonce décrivant la Location saison-
niere parue et de I'éventuelle photographie des locaux
loués, etc.,

- du compte-rendu d'état des lieux, photographies, té-
moignages ef fout autre document nous permettant
de supposer qu'il sagit bien d'une non-conformité
substantielle.

Le remboursement du montant de la location se fera
exclusivement a I'Assuré ou & ses Ayants droit, & l'exclu-
sion de foute autre personne physique ou morale.
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TRANSACTION FRAUDULEUSE

CE QUE NOUS GARANTISSONS

Nous garanfissons, dans les limites figurant au To-
bleau des Montants de Garanties, le remboursement
des sommes que vous avez versées pour la Location
saisonniere des locaux mis & disposition du public par
une annonce de l'organisme de locations saisonnieres
ou du Particulier bailleur.

Notre garantie intervient uniquement lorsque du fait
d'un acte malhonnéte ou frauduleux exercé par le Par-
ficulier bailleur/Propriétaire (ou prétendu tel), vous ne
pouvez A la fois, ni prendre possession de la location, ni
vous faire rembourser des sommes versées et qui ont
éré débitées sur votre compte, malgré vos démarches
dans ce sens, sous réserve que :

-vous disposiez d'un accord de location signé par le
propriétaire ou l'apparent mandataire,

- vous portiez plainte pour cet acte malhonnéte ou frau-
duleux aupres des autorités compétentes dans les 48
heures o compter du jour de la constatation,

- vous apportiez la preuve du débit de la somme (rele-
vés bancaires et copie certifiée du cheque encaissé
fournie par la banque ou copie du mandat, etc.),

-les sommmes que vous avez versées naient pas éré
réglées en espéce,

- I'établissement bancaire émetteur du titre de paie-
ment ne vous ait pas remboursé ou soif en cours de
procédure de remboursement.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Lindemnité est remboursée dans les limites figurant au
Tableau des Monfants de Garanties.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS
DECLARER LE SINISTRE ?

Pour bénéficier de cette garantie, vous devez aviser
immédiatement l'organisme de Locations saisonniéres
ou le Particulier bailleur et nous aviser dans les 72
heures suivant la découverte de la fraude ou de toute
suspicion de fraude. Pour celg, vous devez nous adres-
ser la déclaration de Sinistre que vous trouverez & la fin
des présentes Dispositions Générales.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

En complément des dispositions prévues aux présentes
Dispositions Générales ef sous peine de Déchéance,
I'Assuré doit prendre toutes mesures nécessaires pour
interrompre les effets de l'infraction et limiter I'impor-
tance du Sinistre. Vous devez déposer une plainte au
pénal auprés des autorités compétentes. Votre décla-
ration doit étre accompagnée:

- du récépissé de votre dépdt de plainte dans les meil-
leurs délais, et au plus fard dans les huit jours de son
dépot,

- de la copie de l'accord de location signé par le pro-
priétaire ou l'apparent mandataire,

- de tous documents prouvant vos reglements effec-
tués pour la réservation et leurs encaissements par le
propriétaire.

Vous vous engagez & nous fransmettre sur simple de-
mande de notre part tout document supplémentaire
gue nous jugerions utile pour instruire le dossier.

Vous attestez n‘avoir pas déja percu un rembourse-
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ment partiel ou total de la part de I'organisme de loca-
tions saisonnieres ou du Loueur, et vous vous engagez
4 nous restituer tout remboursement ultérieur éventuel
& la déclaration de sinistre.

Si sciemment, vous utilisez comme justificatifs, des
documents inexacts ou usez de moyens frauduleux
ou faites des déclarations inexactes ou réticentes, vous
serez déchu(e) de tout droit & indemnité.

Le remboursement du montant de la location se fera
exclusivement & I'Assuré ou & ses Ayants droit, & I'ex-
clusion de toute autre personne physique ou morale.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales communes d l'en-
semble des garanties sont exclus :

- Toute réservation, acompte, arrhes ou reglement
effectués aprés que vous avez été informé(e) par
l'organisme de locations saisonniéres ou du Parti-
culier bailleur d'une suspicion de fraude.

- Les réservations concernant les annonces de loca-
tions dont le contenu révélait manifestement que
le bénéficiaire des arrhes (ou des acomptes versés)
n‘avait aucun droit ni aucune autorisation néces-
salire pour publier cette annonce.

- Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agré-
ment de votre location.

- Les arrhes ou acomptes non remboursés par le
Propriétaire en raison d'un mangquement de votre
part aux régles établies avec le Propriétaire et
énoncées dans le Contrat de location.

- Toute demande de remboursement relative aux
frais de fransport, y compris de carburant, enga-
gés par vous pour vous rendre d la location de
vacances.

- LAnnulation de votre Séjour du fait du Proprié-
taire avant votre départ s'il vous a remboursé les
sommes versées conformément & votre Contrat
de location dans un délai de 30 jours suivant la
notification de 'Annulation.

OBJET OUBLIE DANS LA LOCATION

OBJET DE LA GARANTIE

Nous remboursons I'Assuré, sur présentation de fac-
ture originale d'envoi de I'Objet oublié et dans la limite
du plafond figurant au Tableau des Garanties, les frais
d'envoi de I'Objet oublié depuis le lieu de la location
jusgqu'au Domicile.

La garantie sapplique o un unique Objet oublié par
location, étant précisé que ledit Objet oublié devra res-
pecter le poids et les dimensions suivantes :

- Poids maximal : inférieur & 10 kilogrammes

- Dimensions maximales : la somme de la longueur,
largeur et hauteur du colis ne doit pas dépasser 150
centimetres.

En aucun cas, I'Assureur ne peut étre tfenu responsable :

- des délais imputables aux organismes de transport
sollicités pour la livraison de I'Objet oublié;

- de la casse, perte, dommmage ou vol de 'Objet oublié
pendant lacheminement ;

- des conséquences résultant de la nature de I'Objet
oublié ;

- du refus d'autorisation de l'expédition de I'Objet oublié
des services douaniers nafionaux ou internationaux.
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POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Nous intervenons pour le montant des frais d'envoi de
I'Objet oublié, avec un maximum indiqué au Tableau
des garanties.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Apres avoir confacté I'hébergeur, retrouvé et fait envoyer
l'objet oublié, I'Assuré devra nous adresser sa déclaro-
tion, dans les 10 jours ouvrés & compter de l'envoi, sauf
cas fortuit ou de force majeure, doit étre accompagnée :

- de la copie du Contrat de location,

-de la facture originale des frais d'envoi émise par
l'organisme de transport sollicité pour la livraison de
I'Objet oublié,

- ainsi que tout justificatif pouvant étayer votre déclara-
fion de Sinistre.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, sont exclus :

-Tout objet relevant des réglementations nationales,
européennes et internationales sur les produits
dangereux tels que notamment définis par les re-
glements de I'Organisation de I'Aviation Civile Inter-
nationale (OACI) ;

-Tous les objets contenant des explosifs, munitions,
gaz, matieres inflammmoables solides et liquides,
substances oxydantes, toxiques et/ou infectieuses,
produits corrosifs ou radioactifs, piles et batterie au
lithium;

-Tous les objets qui, par leur nature, leur emballage
ou leur conditionnement, peuvent présenter un dan-
ger pour les personnels, les Tiers, I'environnement, la
sécurité des engins de transport, ou endommager
les autres objets transportés, les machines, les véhi-
cules ou les biens appartenant & des Tiers ;

-Les articles de contrefagon et/ou contraires aux lois
ef reglements en vigueur ;

-Les produits stupéfiants ou toute autre substance
illicite ;

-Lesarmes afeu;

-Les objets qui nécessitent un transport sous tem-
pérature dirigée ;

-Les publications ou supports audiovisuels interdits
par toute loi ou réglementation applicable ;

-Les animaux morts ou vivants ;

-Tout contenu dont le transport par envoi postal est
susceptible de porter atteinte & la dignité humaine,
a l'intégrité ou au respect du corps humain, notam-
ment les cendres et reliques funéraires ;

-Les billets de banque, les titres négociables, cartes
de paiement, et les pieces métalliques ayant cours
Iégal et pouvoir libératoire destinées a la circulation
en France et les métaux précieux ;

-Pierres précieuses, perles fines, papiers d'identité et
tout autre objet de valeur ;

-Les objets dont le fransport constitue une opération
commerciale et ceux qui sont destinés d la vente ;
-Les engins & moteur, les accessoires automobiles,
le matériel de jardinage, les objets contenant des
liquides, le mobilier ;

-Les appareils ménagers ou informatiques et ac-
cessoires, le matériel hi-fi, les instruments de mu-
sique.
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INDISPONIBILITE DU BIEN LOUE

NATURE ET ETENDUE DE LA GARANTIE

Nous indemniserons le Réservataire ou le Locataire,
du montant des arrhes ou de l'acompte versé en cas
d'indisponibilité de mise a disposition du bien objet du
Contrat de réservation, du fait :

- du déces des Propriétaires du bien réservé.

- de dommages au bien réservé en empéchant l'usage,
par suite d'incendie, d'explosion, dégdts des eaux, vol,
tempéte.

Cette garantie Indisponibilité du bien loué n'est pas
cumulable avec la garantie Propriétaire Frais de relo-
cation en cas d'annulation du locataire.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions générales applicables au
contraf, nous ne pouvons infervenir dans les cir-
constances prévues ci-apres :

- Lannulation de location & l'initiative du Propriétaire
ou de son mandant pour un motif autre que ceux
décrits dans la garantie,

- Le refus de prise de possession du Locataire qui
trouve son origine dans la non-conformité du bien
loué,

- De la modification par le Locataire de son Contrat
de location.

REFECTION DES CLEFS SUITE A UNE PERTE
OU UN VOL

OBJET DE LA GARANTIE

En cas de vol ou de perte par le Locataire des clés du
bien loué, nous remboursons au Locataire les frais de
remplacement des clés uniquement.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

L'Assuré devra nous adresser sa demande de rem-
boursement sous (5) cing jours ouvrés.

Sa déclaration devra étre accompagneée :

- D'une copie de sa déclaration & la police effectuée
dans les 48 heures & compter du vol ou de la perte,

- De lo facture initiale des clés & remplacer et/ou
d'une attestation sur I'honneur de la part du Proprié-
faire indiquant le prix d'achat,

- De la facture acquittée des frais de remplacement
pour les clés,

- D'une aftestation de la part du Propriétaire confir-
mant la perte des clés et du remplacement de celles-
ci.

- D'une copie du Confrat de location.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS?

Nous intervenons & concurrence du montant des frais
réellement engagés dans la limite du plafond indiqué
au Tableau des garanties.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, ne sont pas garan-
fis:

- Loubli,

- Tout autre vol que les clés du bien loué,

- Labsence d'aléa (on entend par aléa un événe-
ment soudain, imprévisible et indépendant de la
volonté de I'Assuré).

Cette garantie s'exerce exclusivement dans les pays

ou, I'Assuré ou le Propriétaire ne bénéficient pas

déja de la garantie d'un contrat souscrit par ailleurs.

BAGAGES

PERTE, VOL OU DETERIORATION DE BAGAGES
OBJET DE LA GARANTIE

LAssuré est dédommageé pour le préjudice matériel qui
résulte :

- Dela perte de ses Bagages par le fransporteur habilité
et / ou lors des transferts organisés par le voyagiste ;

- Du vol de ses Bagages ;

- De leur détérioration totale ou partielle survenant pen-
dant le Séjour.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Notre prise en charge par bénéficiaire et par Séjour se
fait & concurrence des montants indiqués au Tableau
des garanties. Les Objets de valeur et les objets pré-
cieux ne sontf couverts qu'a hauteur de 50% du montant
indiqué au Tableau des garanties.

CONDITIONS DE GARANTIE

Sonf garantis :

- La perte ou la destruction de Bagages ou d'Objets de
valeur pour autant qu'ils soient enregistrés ou diment
confiés aupres du transporteur habilité ou confiés au
voyagiste lors des fransports et transferts organisés.

- Les vols de Bagages ou d'Objets de valeur commis
avec effraction dans tout véhicule fermé & clé et clos et
en fout état de cause commis entre 7 heures du matin
et 21 heures le soir (heure locale).

En cas de vol, la garantie est acquise pour autant que
les Bagages et les Objets de valeurs soient sous la sur-
veillance directe de I'Assuré, sa chambre ou remisés
dans une consigne individuelle.

Les Objets précieux sont uniquement garantis contre le
vol et seulement quand ils sont portés sur I'Assuré ou
lorsqu'ils sont en dépdt dans le coffre de sa chambre.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

Vous devez nous aviser dans les 5 jours ouvrables sui-
vant la date de fin de votre Séjour en vous conformant
0 la procédure de déclaration et justifier de la valeur
et de l'existence des Bagages et des objets assimilés
dérobés, perdus ou détériorés.

Votre déclaration doit comporter les informations sui-
vantes :

- La date, les causes et les circonstances du Sinistre
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- Les pieces originales justificatives.
Vous devez également fournir :

- En cas de vol, le récépissé de dépdt de plainte établi
dans les 48 heures suivant la connaissance du vol par
les autorités locales compétentes ;

- En cas de destruction fotale ou partielle, le constat
établi par toute autorité compétente ou par le respon-
sable des dommages, & défaut par un fémoin ;

- Dans les cas ou la responsabilité du transporteur ou
du Prestataire peut étre mise en cause, le constat de
ses réserves envers le fransporteur habilité ou voya-
giste établi avec ces derniers ou leur représentant.

RECUPERATION DES BAGAGES VOLES OU
PERDUS

En cas de récupération de fout ou partie des objets
volés ou perdus, d quelque époque que ce Ssoit, vous
devez nous en aviser immeédiatement.

Sila récupération a lieu :

-Avant le paiement de l'indemnité, vous devez re-
prendre possession desdits objefs. Nous ne sommes
fenus qu'au paiement d'une indemnité correspondant
aux détériorations éventuellement subies et aux frais
que Vous avez pu exposer, avec notre accord pour la
récupération de ces objets.

- Apres le paiement de l'indemnité, vous aurez, & dater
de la récupération, un délai de trente jours pour opter
soit pour la reprise, soit pour le délaissement de fout
ou partie des objets refrouvés. En cas de non-respect
de ce délai, les biens deviendront notre propriété.

En cas de reprise, le reglement sera révisé en faisant
érat des biens repris pour leur valeur au jour de la récu-
pération et vous aurez pour obligation de restituer, s'il
y a liey, l'excédent d'indemnité que vous aurez pergu.

Dés que vous apprenez qu'une personne détient le
bien volé ou perdu, vous devez nous en aviser dans les
huit jours.

INDEMNISATION

L'indemnisation est exclusivement adressée soit & votre
affention soit & celle de vos Ayants droit. Lindemnité est
calculée :

-Sur la base de la valeur de remplacement, Vétusté
déduite, si le bien est l'objet d'un Sinistre totall,

- Sur la base du colrt de la réparation, dans la limite de
la valeur de remplacement, Vétusté déduite, si le bien
n'a subi qu'un Sinistre partiel.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Les exclusions générales sont applicables. En outre,
sont exclus :

- Les vols et destructions de Bagages survenant au
Domicile du bénéficiaire.

- Les especes, billets de banque, titres et valeurs
de toute nature, titres de transport, documents,
papiers d'affaires, cartes magnétiques, cartes de
crédit, passeports et autres pieces d'identité.

- Le matériel a caractere professionnel.

- Les parfums, denrées périssables, cigarettes, ci-
gares, vins, alcools et spiritueux et d'une maniere
générale les produits de beauté et les produits ali-
mentaires.

- Les prothéses de toute nature, appareillage, lu-
nettes et verres de contact, médicaments, matériel
meédical, denrées périssables, ainsi que tout effet
confisqué par les douanes et non rendu & l'assuré.
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- Les vols commis sans effraction dans tout local
a usage d'habitation ne respectant pas les trois
conditions suivantes : clos, couvert et fermé a clé.

- Les vols de toute nature ou destructions en cam-
ping sauf indication contractuelle contraire, dans
des hangars, bateaux de plaisance a usage privé,
caravanes ef remorques.

- Les autoradios.

- Les tableaux, objets d'art et de fabrication artisa-
nale, les antiquités et les instruments de musique.

- Les DVD, CD, jeux vidéo et leurs accessoires.
- Tout matériel de sport.
- Les animaux.

- Les biens confiés & des Tiers ou qui sont sous la
responsabilité de Tiers tels que dépositaires ;
toutefois, ne sont pas considérés comme biens
confiés a des Tiers les Bagages remis a un trans-
porteur ou confiés & un voyagiste ou hotelier.

- Les vols ou destructions de Bagages laissés sans
surveillance dans un lieu public ou dans un local
mis & la disposition de plusieurs occupants.

- Le fait de laisser ses Bagages visibles de I'extérieur
de son véhicule.

- Les vols de Bagages dans des véhicules non entie-
rement fermés et verrouillés.

- Les destructions dues a un vice propre, a I'Usure
normale ou naturelle ou celles causées par les ron-
geurs, les insectes et la vermine.

- La destruction due a linfluence de la tempéra-
ture ou de la lumiére ou résultant du coulage de
liquides, matieres grasses, colorantes, corrosives,
inflammables ou explosives faisant partie du
contenu des Bagages Assurés.

- La détérioration résultant d'éraflures, de rayures, de
déchirures ou de tGches.

- La détérioration des objets fragiles, tels que ver-
reries, glaces, porcelaines, terres cuites, statues,
céramiques, faiences, cristaux, albdtres, cires, gres,
marbres et tous objets similaires, & moins qu'elle
ne résulte d'un vol ou d'une tentative de vol.

- Tout préjudice commis par votre personnel dans
l'exercice de ses fonctions.

- La saisie, 'lembargo, la confiscation, la capture, la
destruction ou le séquestre, ordonnés par toute
autorité publique.

- La perte, l'oubli.

- Labsence d'aléa (on entend par aléa un événe-
ment soudain, imprévisible et indépendant de la
volonté de I'Assuré).

FRAIS VETERINAIRES D'URGENCE

OBJET DE LA GARANTIE

En cas d'accident de votre chien ou votre chat entfrafi-
nant une blessure externe durant votre Séjour, nous
prenons en charge les frais vétérinaires d'urgence en-
gagés dans la limite du plafond indiqué au Tableau
de garantfies.

La garantie infervient uniquement sur présentation
d'une facture vétérinaire pour le fraitement vétérinaire
indispensable ayant pour but de soigner une blessure
externe ne pouvant attendre le refour de I'Assuré & son
Domicile.

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-
NOUS ?

Nous infervenons pour le montant des frais engagés
dans la limite du plafond indiqué au Tableau des ga-
ranties.
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QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

LAssuré devra nous adresser sa demande de rem-
boursement sous 5 cing jours ouvrés. Sa déclaration
devra étre accompagnée :

-D'une attestation du vétérinaire indiquant les circons-
tances de l'accident, la nature des blessures et les soins
apportés ;

-De la facture détaillée des frais vétérinaires reprenant
les soins et les traitements administrés ;

-D'un document indiquant le nom du propriétaire de
l'aonimal (photocopie du livret de santé, document
d'adoption, efc.).

CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, sont exclus :

- Toute blessure survenue sur un animal autre que le
chien ou le chat appartenant & I'Assuré.

- Tout frais engagés et toute blessure survenue en
dehors des dates de Séjour déclarées au certificat
d'adhésion.

- Toute blessure directement ou indirectement cau-
sés par, ou en relation, avec fout acte de terrorisme,
indépendamment de la nature de l'acte.

- Toute blessure couverte par ailleurs sur un autre
contrat d'assurance que vous avez Souscrit.

- Toute blessure qui ne survient pas pendant la Pé-
riode d'assurance déclarée et inscrite au certificat
d'adhésion.

VEHICULE DE REMPLACEMENT

Lo garantie est acquise si I'Assuré ne bénéficie pas
déja d'une garantie assistance par son contrat auto-
mobile en cours de validité au jour de la survenance
du Sinistre et susceptible de prendre en charge les
conséquences pécuniaires.

OBJET DE LA GARANTIE

La garantie «Véhicule de remplacement» s'exerce si
I'Assuré se frouve en difficulté & la suite d'une Immobili-
satfion de son Véhicule personnel suite & une Panne, un
accident matériel ou un vol, au cours du Séjour garanti.
La garantie est acquise uniquement pour le véhicule
appartenant a l'assuré et seulement en France.

Si limmobilisation du Véhicule personnel est supé-
rieure O 24 heures ou que le véhicule volé n'est pas re-
frouvé dans les 48 heures, nous remboursons les frais
de location d'un Véhicule de remplacement (de caté-
gorie équivalente) au véhicule immobilisé pour une
durée maximale de 3 jours consécutifs, et dans fous les
cas uniquement pendant la durée de I'lmmobilisation
et seulement sur présentation d'une facture.

Conditions de mise & disposition :

- la catégorie du Véhicule de remplacement est de
catégorie équivalente au véhicule immobilisé ;

- le Véhicule de remplacement doit étre rendu dans
l'agence ou il a été mis & disposition ;

- vous devez remplir les conditions requises par les
sociétés de location de véhicules.
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QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS
DE SINISTRE ?

En cos de Panne ou d'accident matériel : vous devrez
nous adresser une déclaration de sinistre dans les 5
jours ouvrés & compter du jour du sinistre et nous frans-
mettre une copie de la facture acquittée de location du
Véhicule de remplacement.

En cas de Vol ou Tentafive de vol: Vous devrez faire
votre déclaration aux autorités compétentes dans les
48 heures & compter du jour de la constatation du Vol
ou de la Tentative de vol et nous adresser une copie de
cette déclaration accompagnée de la facture acquittée
de location du Véhicule de remplacement.
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CE QUE NOUS EXCLUONS

Ouitre les exclusions générales, nous ne pouvons in-
tervenir ou indemniser si l'immobilisation est consé-
cutive & :

- des pannes seches et erreurs de carburant ;

- une crevaison ;

- la perte, l'oubli, le vol ou le bris des clés a I'exception
du bris de clé dans l'antivol de direction du véhi-
cule;

- des pannes répétitives de méme nature causées
par la non-réparation du véhicule dans le mois
précédent 'événement ;

- des probléemes et pannes de climatisation ;

-des dommages de carrosserie n'entrainant pas
une immobilisation du véhicule, sauf stipulation
contractuelle contraire ;

- des conséquences de I'ilmmobilisation du véhicule
pour effectuer des opérations d'entretien ;

- des pannes des systemes d'alarme non montés
en série.

Notre garantie exclut les remboursements :
- des frais de carburant ;

- des objets et effets personnels laissés dans ou/et
sur le véhicule ;

- des frais de douane et de gardiennage sauf ceux
ayant fait I'objet d'un accord préalable du service
assistance ;

- des marchandises et animaux transportés ;

- des frais de réparation et de remorquage des vé-
hicules, les pieces détachées ;

- de fous les frais autres que la prise en charge d'un
Véhicule de remplacement dans les limites pré-
vues au Tableau des garanties.

Notre garantie exclut de la garantie Véhicule de
remplacement I'immobilisation des véhicules sui-
vants :

- les motocyclettes de moins de 125 cm3 ;
- les vélomoteurs, cyclomoteurs ;

- les remorques a bagages d'un poids fotal autorisé
en charge de plus de 750 kg ;

-les remorques de fabrication non standard et
toutes autres remorques que celles destinées au
transport des bagages, ainsi que les remorques
A bateau, les remorques de transport de véhicule ;

- les voiturettes immatriculées conduites sans per-
mis;

- les véhicules destinés au transport de personnes
a titre onéreux tel qu'auto-école, ambulance, taxi,
véhicule funéraire, véhicule de location ;

- les véhicules destinés au fransport de marchan-
dises et animaux.
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